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這份文件解釋您可以如何由治療中得益，並同時構成一個您與本社的合作協議。請務必了解及

閱讀這文件。 

您的首次輔導 

當您首次來輔導，一位合資格的輔導員會為您作出評估。您需填寫一份問卷，輔導員亦會跟您

探索您的生活近況和經歷，共同一起決定輔導服務對您的適合性。這個評估幫助我們為您分配

一位合適的輔導員， 該輔導員可能會跟與您作評估的輔導員不同。 

您的輔導員 

我們會致力為您提供最佳的服務。我們的輔導員各也有受合資格輔導機構培訓，並不停自我更

新。我們絕大多數的輔導員已獲得資格認可。仍未獲得資格認可的輔導員則持有其合資格輔導

機構的培訓能力認可，才可服務客戶，他們亦同時獲得額外所需的支援及教學。 

分配給您的輔導員會助您規劃輔導過程，並與您探討對您重要的經歷，以充分使用輔導時間。

輔導員亦會定期與您回顧進度。 

費用及安排 

輔導費用由家庭總收入決定。於本社接受輔導的客戶有機會可獲全額或部分資助。本社接待處

職員會於首次預約前與您確定輔導費用。 

本社會提前與您確定您所需的輔導節數。一次性輔導通常為八節。視乎需要，您可與本社探索

增加節數量。單人全額資助輔導節數八節為限。如需額外輔導，可由全額資助轉至部分資助。

如您的輔導是由全額或部分資助開始，您的輔導節數量最高限為十六節。情侶或家庭輔導最多

只可獲部分資助，並限於最高八節，其後則需自費繼續，或同意完結輔導。 

本社每年會翻閱費用。如有任何改變，您將於六個月前獲得通知。 

個人及情侶輔導每節為五十分鐘，家庭輔導每節為六十分鐘。每節輔導將於每週的同一天及時

間進行。我們並不提供其他頻率的輔導服務。我們會盡力為您的假期及其他約定來對輔導預約

時間作出遷就。如您的輔導員有假期打算或需更改預約時間，他們會適時通知您。如您獲得全

額資助輔導，我們會於第一節輔導時跟您確定餘下的輔導節數日期及時間。 

請準時到達本社。如遲到超過三十分鐘，該節輔導則無法開始。 

如您無法準時到達本社，請致電我們。如您缺席或沒有於二十四小時前取消預約，我們將會以

平常輔導價格收取該節費用。如您獲得全額輔導資助，但取消或不能出席，您將失去全額資助

的資格。 
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如您連續兩次缺席，並同時聯絡不上，我們會當您放棄輔導機會。您的輔導名額將會移給於後

補名單上的客戶。 

如您獲得過資助，請於服務結束後稍等三個月後才再聯絡我們來申請任何其他的輔導資助。 

如您於輔導時受酒精或藥物影響，輔導員有權中止輔導。 

於情侶或家庭輔導上，如有一方未能參與輔導，該節則需暫停。並於各方都可再參與輔導時重

新預約。如果伴侶或家人有一方不想繼續輔導服務，您仍可以與輔導員重新簽約，以單人輔導

服務繼續。 

於情侶或家庭輔導上，如輔導員發現關係存有暴力或虐待性行為，輔導則不能幫助您們。輔導

員會給予您們其他方案，直至情況安全下才可繼續輔導服務。 

保密協議及標準 

除了以下情況，您的個人資料將在我們的服務範圍內受到保護： 

• 當我們認為您或他人的安全受到威脅，我們有職責採取行動（例如向您的家庭醫生提出

等）。我們會盡可能先前與您探討該問題。我們有法律責任即時於無通知的情況下舉報嚴

重罪行，包括洗黑錢、販毒或恐怖主義等罪。 

• 所有輔導員均需接受保密監督來支持他們的工作。 

我們會問您取得您的家庭醫生及緊急聯絡人資料。當您提供這些資訊，您已同意確認我們可在

有需要時聯絡他們。 

如您在本社外遇到社內的工作人員，您可自由決定要否跟他們互動。 

我們的輔導服務獲得英國輔導與心理治療協會(BACP)認證。因此會遵守其輔導專業的道德框

架。 

您可以於 www.bacp.co.uk 了解更多。如您對我們的服務質素有查詢，請告訴我們。我們的投訴

政策能為您提供更多協助，詳情請瀏覽 www.thecfc.org.uk/complaints 

如您的輔導服務是以電話或網路視像進行： 

• 請確定您會在一個私人及安靜的空間進行輔導，否則我們不能為您提供輔導。 

• 輔導時並不允許錄音或錄影。 

• 請閣下為自攜設備的安全負責（如防毒軟件、密碼等）。 

您的資料數據 

您的資料會全受安全保密。記錄會於七年後銷毀或刪除。 

http://www.bacp.co.uk/
http://www.thecfc.org.uk/complaints
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我們只會使用您的個人資訊（如電郵地址、經歷等）來幫助本社為您提供輔導服務。本社的贊

助人希望能夠了解本社如何對外界給予正面影響，因此我們會向他們提供匿名資訊（如問卷分

數、改善率等）。 

您的輔導員可能會問您要求簽署許可，以保密的形式記錄輔導過程或撰寫匿名學術案例。如您

選擇拒絕，您的輔導服務並不會受到影響。 

您有權向本社要求索取與您相關的最新紀錄及個人資料，但其可能需要額外行政費。我們會於

三十個工作天內提供其資訊。於情侶或家庭輔導上，我們需要所有參與者的書面同意才可提供

此服務。 

如需本社向律師、家庭醫生或法庭等提供信件或報告，請電郵至接待處 

(altrincham@thecfc.org.uk / bury@thecfc.org.uk)，您的電郵將會轉達至臨床服務經理。 

協議 

我已閱讀並明白上述資訊，同時接受上述的輔導服務。 

  客戶簽名：……………………………               客戶全名：………………………………… 

  輔導員簽名：……………………………     輔導員全名：………………………………… 

  日期：……………………………… 
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